Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Veranderungsprozesse gestalten
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Fuhren mit Veranderungskompetenz bedeutet, Menschen und Verantwortungsbereiche
Zielgerichtet in die Zukunft zu fuhren. Hierzu benotigen Fuhrungskrafte geeignete Strategien.
Sie mussen Strukturen schaffen, Widerstande uberwinden, psychische und soziale
Mechanismen verstehen und in Prozesse integrieren. Das Modul vermittelt die Grundlagen der
Analyse, Konzeptionierung und Implementierung von Veranderungen. Sie setzen sich mit lhrer
Rolle und Ihrem Selbstverstandnis in Veranderungsprozessen auseinander.

Die Fuhrungskrafte...

= lernen, lhren Verantwortungsbereich auf Entwicklungen und Veranderungen auszurichten,

= lernen worauf es ankommt, wenn Sie vorgegebene Veranderungen in Ihrem Verantwortungs-
bereich umsetzen und/oder wenn Sie selber in Ihrem Verantwortungsbereich Veranderungen
und Innovation planen,

= kennen Methoden der Beteiligung der Mitarbeitenden und Betroffenen an Veranderungs-
prozessen und entwickeln Konzepte zur Kommunikation,

= setzen sich mit Widerstand in Veranderungsprozessen auseinander und entwickeln Ideen
zum konstruktiven Umgang mit Vorbehalten und Widerstand.
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Modul 2

Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

1. Tag 09.00 — 17.00 Uhr 2. Tag 09.00 — 17.00 Uhr

M Begrufdung, Orientierung, Erwartungen

M Reflexion der Entwicklungsgesprache

W Eigene Erfahrungen mit
Veranderungsprozessen

M Merkmale erfolgreicher Veranderungen

@ Organisationen entwickeln
® Veranderungen im Verantwortungs-
bereich iniitiieren bzw. umsetzen

® Veranderungen planen und gestalten
@ Das Phasenkonzept
 Ebenen der Veranderung
M Beteiligungsformen ermadglichen
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® Menschen in Veranderungsprozessen

M Aufgabe der Fuhrung in
Veranderungsprozessen

® Motivation schaffen fur Entwicklung und
Veranderung — die Sprungbrettrede

M Widerstand und Konflikte in
Veranderungsprozessen

M Transfer und Auswertung
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Imﬁulsfragen: N
Ankommen, ankniipfen...
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Wenn ich an
das 1. Modul
und das
Coaching
denke...

Was mich
zur Zeit
schafft...

ErgoN
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Was mich
beruflich
derzeit
bewegt, was
ich schaffe...

Was mir in
diesem
Modul

wichtig ist...
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

REFLEXION DER ENTWICKLUNGSGESPRACHE
Fragen zur Reflexion

=\Was war mir flir das Gesprach im Vorfeld wichtig?
Habe ich mein(e) Ziel(e) erreicht?

="Wie war die Gesprachsatmosphare?

=\Welche Anregungen oder Vereinbarungen habe ich zu
meiner Entwicklung erhalten?

="Habe ich von meinem Vorgesetzten etwas Neues lber
mich erfahren?
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Ein chinesisches Sprichwort

besagt:

Wo der Wind

des Wandels weht,
suchen die Einen

Schutz hinter Mauern, die
Anderen

bauen Windmuhlen.
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Entwicklung und Veranderung

Es gibt keine dauerhafte Stabilitat

Veranderung ist Voraussetzung dafur, um die ldentitat im Zeitverlauf
aufrecht erhalten zu konnen

Jede Organisation hat ihre eigene Form, sich in Auseinandersetzungen
mit sich selbst und ihrer Umwelt weiterzuentwickeln
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

ARBEITEN UND LEBEN IN ZEITEN
HOHER UNSICHERHEIT UND HOHER KOMPLEXITAT

Grunde fur Organisations-Entwicklung

1.

© N o g &~ »

Innovationsspringe;

ein sich stetig anderndes

Umfeld der Organisation z.B.
Digitalisierung und Globalisierung; Industrie 4.0
Interne Entwicklung z.B.

Menschen; Generation Y
Verknappung der Ressource Zeit
Verknappung der Ressource Geld
Interkulturalitat

Zunahme von Komplexitat

Von der Innen- zur Auf3enorientierung
Gesellschaft, Nachhaltigkeit, Werte
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Veranderungsmanagement meint alle bewusst
eingesetzten Versuche, in die bereits im Alltag
eingespielten Verhaltensmuster einzugreifen.

Copyright © ergon+partner \ /

Alle Rechte vorbehalten E rgON Riickenwind
www.er.gon-partner.de Organisationsberatung, Coaching, Mediation \ BN
Ruth Diel3el Sug:;\éﬁ:g;

10



Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Veranderungen beruhren immer mehrere Dimensionen

Personen und ihr

Verhalten Ziele der
Veranderung

Kultur...

Ausgangs-
Situation

Strukturen, Prozesse,
Ressourcen
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Organisationen verandern und entwickeln

Ziel des
Veranderungsmanagements ist es...

...vorausschauend und langerfristig

= die Organisation /Organisationseinheit
und die darin arbeitenden Menschen

= auf die kommenden Anforderungen einzustimmen
und vorzubereiten.

...Strategien und MaBnahmen zu entwickeln,
= wie diese Anforderungen
= mit moglichst geringen Belastungen und Problemen und
= mit angemessener Beteiligung der Mitarbeitenden
= effektiv und produktiv bewaltigt werden konnen.
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

7
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Phanomene:

Haus der
Veranderungen

* Richtung gegen im Uhrzeigersinn

» Kein Raum kann Ubersprungen

\ +Raum der Selbst- werden

-_;' < zufriedenheit

7 Raum der
_Erneuerung

« Jeder hat sein eigenes Tempo

NI Sonnen- : . :
,  Es kommen nicht immer alle mit

balkon

- FK hohe Kompetenz
- MA kdnnen Tempo nicht folgen
- FK sind schon im Raum der

Erneuerung
Tur in
Raum der Raum der die
. falsche
Ablehnung Verwirrung Richtung

Kerker der Paralyse //
Ablehnung
%
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MEIN UMGANG MIT VERANDERUNGEN,

PERSONLICH UND BERUFLICH
Wichtige Aspekte

» In meinem bisherigen personlichen und beruflichen Leben
waren flr mich bedeutsame Veranderungen...

» Meine erste Reaktion auf Veranderungen war/ist (typisch
war/ist...)

» Geholfen hat mir dabei...

» Gelernt habe ich dabei fir Verdanderungsprozesse in
Unternehmen, dass ...

Unsere wichtigste Erkenntnis fiir das Plenum !!!
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

»,Faust-Regeln* bei der Umsetzung von Veranderungen

7. RegelmabBige
und offene
Kommunikation

6. Konsequente
Umsetzung

1. Klare, eindeutige
Zielorientierung

N

5. Personifizierte
Verantwortung

‘

2. Angemessene,
aktive
Beteiligung der

/ Betroffenen

\ 3. Forderung

der Talente und
Potenziale

4. Klare, prozess-
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orientierte Vorgehensweise
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ROII = Out Stl"ategien angelehnt an Welti

Nachteile

Pilotierte
Einflihrung

Step-by-step

Regional
gestaffelt

Step-by-step

Funktional
gestaffelt

Big Bang

Piloteinfuhrung in
einer Region und /
oder einem
Funktionsbereich

Die Einfuhrung erfolgt
sukzessive /
uberlappend in den
einzelnen Regionen

Die Einfuhrung erfolgt
sukzessive /
uberlappend in den
einzelnen
Funktionsbereichen

Die Einfuhrung erfolgt
gleichzeitig in allen
Regionen und
Funktionsbereichen
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* Keine Fehlerwiederholung * zeitintensiv

* Sehr hohe Sicherheit
* Geringerer, gleich-
maliger Ressourcen-

bedarf

* Erfahrungsgewinn » Abhangigkeit von der ersten

* sukzessive Optimierung Einfuhrung

* Ausbildung von Multiplikatoren * lange Einfuhrungszeit

* geringeres Risiko * Synchronisationsbedarf

* geringerer, gleichmabiger
Ressourcenbedarf

* Erfahrungsgewinn * in der Ablauforganisation konnen nur

* sukzessive Optimierung wenige Organisationseinheiten

* geringeres Risiko isoliert betrachtet werden

* geringere Komplexitat fur das * Synchronisationsbedarf zwischen
Projektmanagement Organisationseinheiten

* geringerer, gleichmaliger * lange Einfuhrungszeiten
Ressourcenbedarf * evtl. sinkende Motivation im

Projektverlauf

* schnellste Variante « ggf. wiederholte Fehler

» weniger ,,Unruhe”im * schwierige Konsolidierung
Unternehmen » komplexes Projektmanagement

* hohere Motivation * hohe Belastung

« frihzeitiger Integrationsnutzen * hohes Risiko

EFGON + Part
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Phasenmodell nach Lewin
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Menschen in Veranderungsprozessen

=haben ein Bedurfnis nach Klarheit, Ordnung und Sicherheit.

=nur wenige reagieren begeistert auf nicht erwunschte, wenn
auch notwendige Veranderungen.

=Veranderungen werden oft als Zumutung erlebt und dann
zunachst erst einmal abgewehrt.

=psychologisch ist dieses Verhalten durchaus folgerichtig.

=um erfolgreich Veranderungen wirksam umsetzen zu konnen,
ist es wichtig, diese Reaktionen zu verstehen.
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Man kann den Wind nicht andern,

. . aber man kann die Segel richtig setzen
Die emotionale Achterbahn Galileo Galilei

© Teams und Einzelpersonen erleben in Veranderungsprozessen starke
Gefuhlsschwankungen.

¥ Die emotionale Achterbahn hat wesentliche erkennbare Phasen mit jeweils einer
vorherrschenden Emotion.

¥ Seien Sie aufmerksam fur die Phasen und erkennen Sie die typischen Verhaltensmuster.

& Mitarbeiter/innen durchlaufen den Wandel ungleich schnell, ungleich intensiv und konnen
in eine vorherige Phase zuruckfallen oder in einer Phase stecken bleiben.

@ Zu viel Wandel fiihrt zu Paralyse.
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Veranderung und Innovation gestalten -

eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Ursachen fiir Wi de I‘Stan d

Die Betroffenen
haben verstanden,
worum es im
Rahmen des
Projekts/

Der oder die
Betroffenen haben
die Ziele, die
Hintergrunde oder
die Motive des

Projekts/der der Veranderung/
Veranderung/ der Aufgabe geht,
der Aufgabe aber sie
nicht glauben
verstanden. nicht
was man ihnen
sagt.
Al Reshte vorbenatien ErgoN
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Die Betroffenen Die Betroffenen

haben verstanden,

und sie glauben konnen

auch, was gesagt .

wird aber sie nicht
mitgehen.

wollen

nicht

mitgehen

weil sie sich vom :

vorgesehenen Widerstand als

Projekt/ verschlusselte

der Veranderung/ Botschaft

der Aufgabe keine
positiven
Konsequenzen
versprechen.

/Rijckenwind
Beratung

Supervision 21
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Es gibt keine
Veranderung ohne
Widerstand.

Nichtbeachtung von
Widerstand fuhrt zu

Blockade.
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Mit dem Widerstand
gehen -
nicht gegen ihn.

/Rijckenwind
Beratung

Supervision

Coachin
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

W] derStande gegen Veranderung zeigen sich in vielfaltiger Weise

Verbal

Aktiv Widerspruch
O Diskussion

O Anschuldigungen

O Drohungen
O Polemik

O Sturer Formalismus

Passiv Ausweichen
O Schweigen
O Bagatellisieren
O Blodeleien

O Ins Lacherliche ziehen
O Unwichtiges debattieren

Widerstande haben eine Vielzahl von Ursachen unc
sind immer mit EMOTIONEN verbunden
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Nonverbal

Aufregung

O Aufruhr

O Streit

O Intrigen

O Geruchte

O Cliquenbildung
O Aktionismus

Lustlosigkeit

O Unaufmerksamkeit
O Ermidung

O Fernbleiben

O Innere Emigration
O Krankheit

O Gewohnheit und Tragheit
O Angst vor dem Unbekannten

O Denkmuster
O Etc.

Rickenwind
Beratung
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

niedrig

Fahigkeit
Zur
Veranderung

hoch
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niedrig  Bereitschaft zur Veranderung hoch
Uberfordert Uberenthusiastisch
Symptome Symptome

= Ruckzug = Will sofort loslegen

= abwarten, verstecken

Fiihrungsverhalten
= Angst abbauen
= Kleine Schritte
= Starke Fuhrung

Unflexibel
Symptome
= Festhalten am Bewahrten
= Verstand sagt ja, Gefuhl sagt nein

Flihrungsverhalten

= verstehen

= unterstutzen beim Aufgeben alter
Verhaltensmuster

ErgoN

Organisationsberatung, Coaching, Mediation
E € E

&

= ungeduldig gegenuber
Bedenkentragern

Filihrungsverhalten

= Aktionismus bremsen

= Einbindung mit konkreten
Aufgaben

Lernend

Symptome

= versteht die Notwendigkeit
= leistet anderen Hilfe

Flihrungsverhalten

= Ubertragung von
Schlusselaufgaben

= Schutz vor Uberlastung

Rickenwind
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Umgang mit Widerstand

v" Zeitdruck reduzieren
v Ergebnisdruck beibehalten

v Betroffene angemessen und aktiv
beteiligen

Fragen stellen
Zuhoren
Vertrauen schaffen

Ziele, Bedurfnisse, Interessen und
Meinungen abgleichen

Ziele klar definieren
Kommunikationsprozesse initiieren

v' Zusammenhange und Konsequenzen
aufzeigen

<N N X

AN
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v Nutzen von Projekt/Veranderun
fur die Organisation/Person erarbeiten

v" Vor- und Nachteile herausarbeiten
Chancen und Risiken herausarbeiten

v Besonders wichtige und eher unwichtige
Aspekte herausarbeiten

v Feedback-Schleifen sichern
v Schulung, Coaching, Praxisbegleitung

v" Ubungssituationen schaffen
(Action Learning)

v" Fehler als Lernchance nutzen
v Anerkennung erster Erfolge

AN
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Reaktionstypen und Handlungsempfehlungen

Gefuhle

Reaktion auf
Veranderung

Wie wird gelernt?

Welche Steuerung
und Fuhrung wird
benotigt?

~~rJ g
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Uberfordert

Angstlich;
Machtlos;
niedergeschlagen

Verstecken;
Sichere Nische;
abwarten

Rickzug und
Vermeidung von Lernen

Hilfe bei der
Uberwindung von Angst
und Stress;

Intensive Begleitung
des Lernprozesses;

Viel positives Feedback
fur Fortschritte

ErgoN

Unflexibel

Argerlich;
Frustriert;
abgewertet

Versucht, der Arger zu
verstecken;

Verstand sagt JA,
Gefuhl sagt NEIN

Starkes Bemiihen, in
den alten Bahnen zu
bleiben ,,So ging es
fruher doch auch.”

Rickmeldung und
Unterstutzung beider
Aufgabe alter, ehemals
erfolgreicher
Verhaltensmuster;
Motivieren, Neues
auszuprobieren

Organisationsberatung, Coaching, Mediation

Uber-
enthusiastisch

Absolut sicher;
Ungeduldig;
Will loslegen

Emotionalitat und
negatives Denken sind
Zeitverschwendung;
Alle mussen
mitmachen;

Nicht lernen sonder
TUN;

,Wir mussen nicht
lernen sondern
arbeiten, um dem
Schlamassel zu
entrinnen.*

Feedback um
Aktionismus zu
bremsen;

Einbindung in konkrete
Aufgaben;

Genauigkeit im Detail
einfordern;

Mit Grundproblemen
konfrontieren

\ & 4
Rickenwind
Beratung
Supervision

Coaching

lernend

Herausgefordert;
Positiv angespannt
optimistisch

Versteht und akzeptiert
die Notwendigkeit der
Veranderung;

Leistet anderen Hilfe

Lernen, mit
Grundproblemen fertig
zu werden, nicht nur
mit Symptom

Schlusselaufgaben
ubertragen;

Starke Einbindung;
Schutz vor Uberlastung;
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Die Opferperspektive

Ich kann die
Situation nicht
andern.
Die machen mit mir
was sie wollen.

Kurzfristige Vorteile

¥ Bequem

¥ Rechtfertigt Untatigkeit

¥ Bietet Schutz vor Uberforderung

Langfristige Nachteile
¥ Verantwortung wird abgeschoben
© Geflihl von Ohnmacht
¥ Selbstwertgeflhl sinkt

Copyright © ergon+partner

Alle Rechte vorbehalten E rgON

Ruickenwind
www.ergon-partner.de Organisationsberatung, Coaching, Mediation \ Beratung

Ruth Diel3el Supervis!on 27
Coaching




Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Die Gestalterperspektive

Ich habe mich
entschlossen, die
Situation in die
Hand zu nehmen.

Ich kann nicht
daflr, dass die
Situation ist wie
sie ist, dennoch
kann ich etwas
verandern.

Kurzfristige Nachteile
@ Unbequem

¢ Uberwindung nétig

¥ Mut nétig

Langfristige Vorteile

¥ Verantwortung wird ibernommen
¥ Geflihl von Kontrolle

® Selbstwertgefiihl steigt
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Das Selbstbild wirkt sich auf Sprache und Verhalten aus

Reaktion auf Veranderung

Opfer

Verhalten

¢ Jammern
¥ Anklagen
¥ Resignieren

AuBerungen

¢ ,Ich kann nicht...”
¢ ,Eigentlich misste man doch...”
© _lch werde hier noch verrickt...”

Copyright © ergon+partner

Alle Rechte vorbehalten E rgON

www.ergon-partner.de
Ruth DieRel

Organisationsberatung, Coaching, Mediation

Gestalter

Verhalten

¥ analysieren und suchen
¥ selbst hinterfragen
¥ engagieren

AuBerungen

¢ ,Was kann ich tun?...”
¢ ,lch moéchte gerne..."

¢ ,Damit ich das tun kann, brauche ich...”

Rickenwind
Beratung
Supervision

Coaching
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Kommunikationsfahrplan fur die Veranderung

4 Kommunizieren Sie zu einem madglichst friihen Zeitpunkt (,KAIROS*).

¢ Richten Sie die Kommunikation an die Mehrheit der Mitarbeiter/innen.

¥ Holen Sie aktiv Riickmeldung ein.

@ Priorisieren Sie lhre ,Botschaften und wiederholen Sie die wichtigsten immer wieder.
¢ Bleiben Sie authentisch.

4 Kommunizieren Sie vorrangig durch Taten.

¥ Reden Sie negative Dinge nicht schon.

¥ Seien Sie konkret.

© Kommunizieren Sie kurz- und langfristige Erfolge.

© Planen Sie lhre Kommunikation mit den Steakholdern des Wandels.
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Veranderungen (und Entscheidungen) vorbereiten mit
,De Bono’s Hutwechsel-Methode*

!

@

.

;|
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Neutral, objektiv

Gefragt sind hier ausschlieflich
neutrale Informationen, Daten und
Fakten — keine Interpretationen,
Meinungen, Vermutungen oder
Vorschlage

Feuer, Emotionen

Hier geht es um Geflhle, Intuition,
Ahnungen und Angste, um Eindriicke
also, die man nicht rational erklaren
kann. Keine Begrundungen oder
Rechtfertigungen !

Vorsicht, Kritik

Themen sind hier: Risiken, Gefahren,
Bedenken oder Einwande. Was kann
schief gehen? Gefragt sind kritische
Urteile. Negative Gefuhle dagegen
gehoren zum roten Hut.

i |

i |

EFGON + Part

Sonne, Optimismus

Positives Denken ist hier angesagt.
Welche Vorteile hat die diskutierte |dee?
Welche Chancen bietet sie?

Wie lasst sie sich am besten realisieren?
Gibt es Synergien?

Natur, Wachstum

Hier ist Kreativitat gefragt. Alles dreht sich
um neue ldeen, zusatzliche Alternativen.
Es geht darum, das Thema
weiterzuentwickeln und neue Chancen zu
eroffnen.

Himmel, Uberblick

Hier geht es nicht um die Sache selbst,
sondern um den Umgang mit ihr: um
Vorschlage zum Vorgehen und die
Zusammenfassung der Ergebnisse

Rickenwind
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

,ZAlles Reden ist sinnlos wenn das Vertrauen fehlt*
Franz Kafka

,Man kann Vertrauen nicht verlangen.
Es will geschenkt und angenommen sein.”
N. Luhmann

,Ohne Vertrauen gibt es keine Fuhrung.”
Reinhard K. Sprenger
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

. Verantwortungskette...

Verantwortung
fur Veranderung

Teamleitungen e Was brauchen wir, um Veranderungen

und Zu initiieren & umsetzen?
Koordinatoren

_ - Was brauchen meine MA, um sich
WHEleEIEREE  aquf Veranderungen einzulassen
Mitarbeiter und mitzugehen?

\N/
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Verantwortung fur Veranderungsprozesse

KONNEN SOLLEN

G M
Q\)“ I7‘.4Qe

&
& 2
& )
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z - Verant-
S
5 WOI‘tung
o
'Ir,)&‘/ 6560
Dasnoiys™ Iss37089
N3TI0M N33una

+ Was braucht die Organisation von den Fihrungskraften fir die Bewaltigung der
Herausforderungen?

+ Was brauchen die Fiihrungskréfte von der Organisation fiir die Ubernahme von
Verantwortung bei der Umsetzung der notwendigen Ver\énderungen?
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Rolle der Fuhrung in Veranderungsprozessen

»

Nachhaltige Veranderung erfordert klare FUhrung und angemessene Beteiligung
der Mitarbeitenden sowie konsequente Umsetzung der als tragfahig erkannten
Losungen.

Fuhren in diesen Zeiten verlangt von den Fuhrenden Entscheidungen zu treffen
und zu verantworten die nicht nur kurz-, sondern moglichst mittelfristig von
Bestand sind, deren Auswirkungen fur die Fuhrenden allerdings nicht immer
vollstandig zu uberschauen sind.

Die Rolle der Fuhrungskrafte ist die der Mentoren der Veranderung. Sie

sind ,treibende Krafte” und Motor fur die Entwicklung. Mit professionellem Know-
how bringen sie schwierige Prozesse ins Laufen und zu einem erfolgreichen
Ende.

»
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Wissen, was Mitarbeiter/innen bewegt

® regelmafig mit Mitarbeiter/innen im Gesprach sein

© Grundstimmungen wahrnehmen,

¥ Feedback-Gruppen (integre Personen) offiziell beauftragen, die Fragen und
Bedenken sammeln und anonym und gebundelt an Sie weitergeben.

Stellung beziehen

® Einzelgesprache mit Mitarbeiter/innen flihren, die Widerstand zeigen,
¥ bei Widerstand in Teams, diese in Teambesprechungen thematisieren,
¥ externe Moderation nutzen,

© den Widerstand verstehen wollen!

,,Boss Watching“ — lassen Sie sich beobachten

¥ leben Sie selber vor, was Sie von anderen fordern,

# kundigen Sie nur das an, was Sie glaubwtirdig vertreten kénnen:
,Ich sage was ich tue und ich tue was ich sage!”,

¥ gehen Sie mutig voran,

¥ Risikobereitschaft ist eine Schliisselkompetenz, denn in Veranderungsprozessen
|lasst sich nicht alles vorhersehen.
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Systemische Grundhaltung

die Zahl

vﬁﬁert.

Handle st

Dej,_/\

]
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Einsichten fur die Organisationsentwicklung

Kraft
Erkennt die Zusammenhange Kraft

Treibt Ergebnisse voran
Blinder Fleck

Blinder Fleck
Verkennt die Kraft von Gefuhl

Verkennt die
Bedeutsamkeit
von Vision

Kraft
Spurt was Menschen

brauchen

Kraft
Sieht neue Moglichkeiten

Blinder Fleck Blinder Fleck

Unterschatzt die Bedeutsamkeit Verkennt praktische

von Regeln / Geschaftspolitik Einschrankungen und Risiken
gﬁg ggch;t§5;?;:h+aﬁ§er;ner E rg O N \ /R(jckenwind
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Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Praferenzen bei

*  Planvoll vorgehen Veranderungsprozessen

» Wegsicherheit durch
klare Prozess-
gestaltung bieten

* Alle Aspekte und
Inhalte unvorein-
genommen
bedenken

« Aufgaben zuordnen

* Fur Ziele sorgen,
gezielt einsetzen - Ziele im Blick
behalten und
zielorientiert
vorgehen

* Menschen mit-
nehmen

» Empathisch auf
Vorbehalte eingehen

* Mit Betroffenen und
Beteiligen klar

*  MitreilRen”

* Positive Haltung

* ,Wir schaffen das*
* Flexibel reagieren
o Kreativ mit

kommunizﬂieren Herausforderungen
* Auch Gefuhlen Raum umgehen

geben
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