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. Modul 2
Lebenshilfe Bonn ¢

Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

Fuhren mit Veranderungskompetenz bedeutet, Menschen und Verantwortungsbereiche
zielgerichtet in die Zukunft zu fuhren. Hierzu benotigen Fuhrungskrafte geeignete Strategien.
Sie mussen Strukturen schaffen, Widerstande uberwinden, psychische und soziale
Mechanismen verstehen und in Prozesse integrieren. Das Modul vermittelt die Grundlagen der
Analyse, Konzeptionierung und Implementierung von Veranderungen. Sie setzen sich mit lhrer
Rolle und lhrem Selbstverstandnis in Veranderungsprozessen auseinander.

Die Fuhrungskrafte...

= lernen, lhren Verantwortungsbereich auf Entwicklungen und Veranderungen auszurichten,

= lernen worauf es ankommt, wenn Sie vorgegebene Veranderungen in lhrem Verantwortungs-
bereich umsetzen und/oder wenn Sie selber in Ihrem Verantwortungsbereich Veranderungen
und Innovation planen,

= kennen Methoden der Beteiligung der Mitarbeitenden und Betroffenen an Veranderungs-
prozessen und entwickeln Konzepte zur Kommunikation,

= setzen sich mit Widerstand in Veranderungsprozessen auseinander und entwickeln ldeen
zum konstruktiven Umgang mit Vorbehalten und Widerstand.
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WERKSTATTEN

MOdUI 2 Lebenshilfe Bonn ¢
Veranderung und Innovation gestalten - eine zentrale Fiihrungsaufgabe

1. Tag 09.00 — 17.00 Uhr 2. Tag 08.00 - 16.30 Uhr

W Begrufung, Orientierung, Erwartungen B Menschen in Verdnderungsprozessen

W Reflexion der Entwicklungsgesprache B Aufgabe der Fiihrung in

B Eigene Erfahrungen mit Veranderungsprozessen

Veranderungsprozessen M Motivation schaffen fiir Entwicklung und

W Merkmale erfolgreicher Veranderungen Veranderung — die Sprungbretirede
W Widerstand und Konflikte in

M Organisationen entwickeln .
Veranderungsprozessen

@ Veranderungen im Verantwortungs-
bereich iniitiieren bzw. umsetzen B Transfer und Auswertung
™ Veranderungen planen und gestalten
@ Das Phasenkonzept
& Ebenen der Veranderung
W Beteiligungsformen ermoglichen

+ Partner
EI''SON + Partnel Py .
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Impulsfragen: wEhEGSIMTEN

Ankommen, ankniipfen...

Was mich
beruflich
derzeit bewegt,
was ich
schaffe...

Wenn ich an
das 1. Modul
und das
Coaching
denke...

Was mir in
diesem Modul
wichtig ist...

Was mich zur
Zeit schafft...

EI'SON + Partner \/

= N Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung



Lebenshilfe Bonn ¢

REFLEXION DER ENTWICKLUNGSGESPRACHE
Fragen zur Reflexion

=\Was war mir fur das Gesprach im Vorfeld wichtig?
Habe ich mein(e) Ziel(e) erreicht?

="\Wie war die Gesprachsatmosphare?

="\Welche Anregungen oder Vereinbarungen habe ich zu
meiner Entwicklung erhalten?

="Habe ich von meinem Vorgesetzten etwas Neues uber
mich erfahren?
ErgoN

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ BBBBBBB g
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

DER STANTARDISIERER,

NEA TECHNDKRAT DEk, PIANIE R

EFSON + Partner NS 8
Ruckenwind
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

DER Cownl &Y

DER ASPHALTIERER

DER BEcRACHTER
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MEIN UMGANG MIT VERANDERUNGEN, e e
PERSONLICH UND BERUFLICH

Wichtige Aspekte

>
>

Welcher ,Veranderungstyp” bin ich?

In meinem bisherigen personlichen und beruflichen Leben
waren fur mich bedeutsame Veranderungen...

Meine erste Reaktion auf Veranderungen war/ist (typisch
war/ist...)

Geholfen hat mir dabei...

Gelernt habe ich dabei flir Veranderungsprozesse in
Unternehmen, dass ...

Unsere wichtigste Erkenntnis fiir das Plenum !!!

ErgoN

- - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \

BBBBBBBB
Supervision
Coaching
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WERKSTATTEN
. Verantwortungskette... Lebenshilfe Bonn

Verantwortung fur
Veranderung

Bereichsleit e Was brauchen wir, um Veranderungen
CCMIEIIEIEIE 2y jnitileren & umsetzen?

. " Was brauchen meine MA, um sich
Mitarbeiterinnen/ auf Veranderungen einzulassen

Mitarbeiter und mitzugehen?

EI'SON + Partner \/

= . Rickenwind
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Ein chinesisches Sprichwort
besagt:

Wo der Wind

des Wandels weht,
suchen die Einen

Schutz hinter Mauern, die
Anderen

bauen Windmuhlen.

EI'SON + Partner \/

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision Beratung
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Entwicklung und Veranderung

Es gibt keine dauerhafte Stabilitat

Veranderung ist Voraussetzung dafur, um die Identitat
im Zeitverlauf aufrecht erhalten zu konnen

Jede Organisation hat ihre eigene Form, sich in
Auseinandersetzungen mit sich selbst und ihrer
Umwelt weiterzuentwickeln

EIgON + Partner N/

=2 N _ Riickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Veranderungsmanagement

Veranderungsmanagement meint alle bewusst

eingesetzten Versuche, in die bereits im Alltag
eingespielten Verhaltensmuster einzugreifen.

EFSON + Partner S
Uckenwind
Organisationsberatung und Supervision Beratung



Organisationen verandern und entwickeln

Ziel des
Veranderungsmanagements ist es...

.vorausschauend und langerfristig

Fuhrungskraftequalifizierung 2017 DA

die Organisation /Organisationseinheit
und die darin arbeitenden Menschen

auf die kommenden Anforderungen einzustimmen
und vorzubereiten.

..Strategien und MaBnahmen zu entwickeln,

wie diese Anforderungen

mit moglichst geringen Belastungen und Problemen und
mit angemessener Beteiligung der Mitarbeitenden
effektiv und produktiv bewaltigt werden konnen.

EI'SON + Partner

=2 N Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung



Ausgangsfrage:
An welchen Stellschrauben
mussen wir heute drehen, um unsere

Zukunftsfahigkeit zu sichern? , . Lebenshilfe Bonn ©
. Gesellschaftliche, politische
Die 7 Wesens-Elemente

) ; . Stromungen
einer Organisation

F. Glasl Strukturen
Gliederung der Unternehmens-

Organisation Strategien
Aufbau Markt
Kunden ’ Q ,
Vision \ Funktionen

Menschen Unternehmens- Kompetenzen
Gruppen grundsitze Zustandigkeiten

Kommunikation Selbst- Verantwortlich-
Beziehungen verstindnis p keiten
’ Prozesse > ‘ Mitbewerber

Abliufe Ausstattung

: Raume
Informationen

Technologische,
okologische

Anforderungen
Gesetzgebung

Politische Rahmenbedingungen

ErgoN +

Rickenwind
16 Organisationsberatung und Supervision \
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

»,Faust-Regeln” bei der Umsetzung von Verdnderungen

1. Klare, eindeutige |

Zielorientierung
7. Regelmafige und 2. Angemessene,
offene aktive Beteiligung
Kommunikation der Betroffenen
\ /
6. Konsequente — ‘l 3 Eérd
Umsetzun - Forderung
£ der Talente und
/ 1 Potenziale
5. Personifizierte 4. Klare, prozess-
Verantwortung orientierte Vorgehensweise |

EI'SON + Partner \/

~ » Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \



Fuhrungskraftequalifizierung 2017
Elemente der Ve randeru ng In Anlehnung an Neuwaldegger Curriculum flr systemische UntermWﬁB\KSﬂTATrEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Vision/ Ziele +

Vision/Ziele +

Kommunikation
+

Notwendigkeit
der
Veranderung +

Fahigkeit und
Konnen +

Konsequenzen
Management +

Aktionsplane =
Wirkliche
Veranderung

Kommunikation
+

Notwendigkeit
der
Veranderung +

Fahigkeit und
Konnen +

Konsequenzen
Management +

Aktionsplane =
Konfusion

Notwendigkeit
der
Veranderung +

Notwendigkeit
der
Veranderung +

Fahigkeit und
Konnen +

Konsequenzen
Management +

Aktionsplane =
Irritation

Notwendigkeit
der
Veranderung +

Fahigkeit und
Konnen +

Fahigkeit und
Konnen +

Konsequenzen
Management +

Aktionsplane =
Widerstand

Vision/Ziele + Kommunikation
+

Vision/Ziele + Kommunikation
+

Vision/Ziele + Kommunikation
+

Vision/Ziele + Kommunikation
+

Notwendigkeit
der
Veranderung +

Fahigkeit und
Konnen +

Konsequenzen
Management +

Konsequenzen
Management +

Aktionsplane =
Angst

EI'SON + Partner

Organisationsberatung und Supervision

\N/

Aktionsplane =
langsame oder
versandete
Veranderung

Chaos

Beratung

Rickenwind
\ Supervision

Coaching



ROLLOUT KONZEPTE

Variante

Merkmale

Vorteile

\RUckenwind

Nachteile

1 Pilotierte
Einfuhrung

Piloteinfuh-
rung in einer
Region und

einem Funk-

tionsbereich

keine Fehlerwiederholung
sehr hohe Sicherheit
geringerer, gleichmaniger
Ressourcenbedarf

zeitintensiv

ggf. unkoordinierte
Vorwegnahme

2 | Step-by-
step
(regional
gestaffelt)

Die Einfuhrung
erfolgt
sukzessive/
Uberlappend in
den einzelnen
Regionen

Erfahrungsgewinn
sukzessive Optimierung
Ausbildung von
Multiplikatoren
geringeres Risiko
geringerer, gleichmaniger
Ressourcenbedarf

hohe Abhangigkeit von
der ersten Einfuhrung
lange Einfuhrungszeit
Synchronisationsbedarf

3 | Step-by-
step
(funktional
gestaffelt)

Die EinfUhrung
erfolgt
sukzessive/
Uuberlappend in
den einzelnen
Funktions-
bereichen

Erfahrungsgewinn
sukzessive Optimierung
der Einfuhrung
geringeres Risiko
geringere Komplexitat far
das Projektmanagement
geringerer, gleichmaniger
Ressourcenbedarf

in der Ablauforganisation
kénnen nur wenige
Organisationseinheiten
isoliert betrachtet werden
Synchronisationsbedarf
zwischen
Organisationseinheiten
lange Einfuhrungszeit
evtl. sinkende Motivation
im Projektverlauf

4 | Big-bang

Die Einfuhrung
erfolgt
gleichzeitig in
allen Regionen
und Funktions-
bereichen

schnellste VVariante
keine ,Unruhe”“ im
Unternehmen, hohe
Motivation
Produktivnahme ganzer
Prozesse, fruhzeitiger
Integrationsnutzen

ggf. wiederholte Fehler
schwierige Konsolidierung
und komplexes
Projektmanagement

hohe Belastung

hohes Risiko

272

Vgl. hierzu auch Welti (1999). S. 71f.

EFgON + Partner

Organisationsberatung und Supervisior,
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WERKSTATTEN
. Ebenen der Veranderung... Lebenshife Bomn ©

» z.B. Teamziele...

Ziele/Visionen

U mfeld « Gesetze, Gesellschaft, Kunden,...

* Aufgaben, Verantwortung...

Rollen

« Kommunikations- Unterstiitzungs- Produktions-,
Entscheidungsprozesse...

Arbeitsprozesse

» Kooperationen, Verbindlichkeiten,...

Beziehungen

* Qualifikationen, Tatigkeiten, Verhalten,...

Personen

EI'SON + Partner \/ 35

= . Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung
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ATTEN

Phasenmodell der Veranderung Lebenshie Bonn
nach Lewin

ErSON + Partner \/uc .

Organisationsberatung und Supervision \ BBBBBBBB

Supervision
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Kraftewirkungen

- Stabilisieren

—/\/\/\/\/\

Ausgangsgleichgewicht der Neber Gleichgewichtszustand der
Organisation Organisation

Quelle: Schreyogg und Noss (1995), S. 171

Organisationsberatung und Supervision Beratung
Supervision
Coaching
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Phasen in Change Prozessen

siehe auch B. Fechler

EI\ )

Lebenshilfe Bonn ¢

Phasen nach
K. Lewin

Unfreezing / Aufritteln

Changing / Verandern

Refreezing/ Einfrieren

Merkmale

Unsicherheit; Schock; Erstarrung;
Angst; Widerstand; Unglaubigkeit;
1al der Tranen“ aber auch
Erleichterung, ,endlich®...

Gestaltung des Wandelns;
Erarbeiten konkreter
Veranderungen

Implementieren, umlernen,
verstetigen

Worauf kommt es
an...

Klares Ziel; Notwendigkeit
verdeutlichen; Bereitschaft zur
Veranderung wecken; den Weg
skizzieren, Formen der Beteiligung
aufzeigen; Glaubwirdigkeit;

Bearbeitung der Themen; Bildung
von Projektteams; Angemessene
Beteiligung; Altes loslassen;
Lernen ermdglichen; Koordination
aller Aktivitaten;
Akzeptanzmanagement -
Kommunikation gestalten

Etablierung neuer Routinen,
Konsequente Umsetzung,
Lernprozesse gestalten,
Neues verstarken...

Zentrale Akteure

Top - Management /Auftraggeber

Projektleitung,
Projektteams; Steuergruppe

Linie, Fihrungskrafte

Stolpersteine

Fehlende Glaubwiirdigkeit,
Paralyse (Ldhmung) durch zu viel
Wandel...

Uberforderung durch Projektarbeit
und Alltagsgeschaft

Zurlckfallen in alte Routinen;
Inkonsequente Umsetzung,
Beharrungstendenzen

Mogliche Konflikte...

Gerlchte; Reflexe, Rickzug;
Erstarrung; Misstrauen...

HeiBe Konflikte; Positionskampfe;
Bewahrer- Reformer; Lagerbildung;

Kalte Konflikte; Verlierer —
gehen in den Untergrund; ...

Mogliche
Interventionen

Pravention; Veranderungsarchitektur

entwickeln; Flihrungscoaching;
Strategie- und Kommunikations-
beratung...

Projektberatung;
Fihrungscoaching, Mediation;
Teamentwicklung; Orte des
Lernens; Einsatz von
Fihrungsinstrumenten

Fihrungscoaching, Mediation;
Teamentwicklung; Orte des
Lernens; Anerkennung;
Einsatz von
Fihrungsinstrumenten

ErgoN +

Organisationsberatung und Supervision

\RUckenwind

Beratung
Supervision
Coaching




. . . . . Lebenshilfe Bonn ¢
Kommunikationsfahrplan fur die Veranderung

» Kommunizieren Sie zu einem méglichst frilhen Zeitpunkt (,KAIROS®).

» Richten Sie die Kommunikation an die Mehrheit der Mitarbeiter/innen.

» Holen Sie aktiv Ruckmeldung ein.

> Priorisieren Sie lhre ,Botschaften“ und wiederholen Sie die wichtigsten immer wieder.
» Bleiben Sie authentisch.

» Kommunizieren Sie vorrangig durch Taten.

> Reden Sie negative Dinge nicht schon.

» Seien Sie konkret.

» Kommunizieren Sie kurz- und langfristige Erfolge.

> Planen Sie Ihre Kommunikation mit den Steakholdern des Wandels.

Copyright © 2015 ergon+partner

Alle Rechte vorbehalten E r O N .
www.ergon-partner.de

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Supervision
Coaching



Menschen in
Veranderungsprozessen
+ Haben ein Bedurfnis nach

Klarheit, Ordnung und
Sicherheit.

Fuhrungskraftequalifizirrung 2017 mﬂ\'&q
ATTEN

Nur wenige reagieren
begeistert auf nicht
erwunschte, aber
notwendige

Veranderungen

+ Veranderungen werden oft
als Zumutung erlebt.

Lebenshilfe Bonn ¢

Um erfolgreich
Veranderungen
Psychologisch ist dieses wirksam umsetzen
Verhalten durchaus

folgerichtig!

Zu konnen, ist es
wichtig, diese
Reaktionen zu

verstehen

Copyright © 2015 ergon+partner
Alle Rechte vorbehalten

www.ergon-partner.de

EFgON + Partner

Organisationsberatung und Supervision

Rickenwind
Beratung
Supervision

Coaching
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WERKSTATTEN

1 ahanghijlfe Bonn ¢

Menschen in Veranderungsprozessen

=haben ein Bedurfnis nach Klarheit, Ordnung und Sicherheit.

"nur wenige reagieren begeistert auf nicht erwunschte, wenn
auch notwendige Veranderungen.

=Veranderungen werden oft als Zumutung erlebt und dann
zunachst erst einmal abgewehrt.

=psychologisch ist dieses Verhalten durchaus folgerichtig.

=um erfolgreich Veranderungen wirksam umsetzen zu konnen,
ist es wichtig, diese Reaktionen zu verstehen;

EISON + Partner & i

Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Supervision
Coaching
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Menschen bei der Umsetzung von Veranderungen zu fiihren/begleiten
bedeutet:

ihnen einen ihnen eine mit ihnen mit ihnen
Sinn Orientierung vereinbaren u. | vereinbaren,
vermitteln, geben, wohin klaren, warum | was von ihnen
wofur und wir uns sie sich enga- | erwartet und
weshalb sie entwickeln gieren sollen woran ihr
etwas tun wollen und welchen personlicher
sollen konkreten Erfolg uber-
Beitrag sie prufbar wird
fur das Ganze
leisten
\ 4 v v

Sinn- Orientierungs- @ Motivations- Leistungs-
Komponente Komponente Komponente Komponente

EI'SON + Partner \/

=2 . Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision Beratung
Supervision

Coaching
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Lebenshilfe Bonn ¢

Menschen in Veranderungsprozessen
A

“Visionare und “aktive e : . "Abwartende y Tra— “offene e d
Missionare” Glaubige” Opportunisten i cgggnige' kémgfer" Gecner Emigranten

Copyright © 2015 ergon+partner \
Alle Rechte vorbehalten E rg O N + Pa rt n e r /RUCkenWind

www.ergon-partner.de
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Supervision
Coaching
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Die Opferperspektive

Ich kann die
Situation nicht
andern.
Die machen mit mir
was sie wollen.

Kurzfristige Vorteile

¥ Bequem

® Rechtfertigt Untatigkeit

¥ Bietet Schutz vor Uberforderung

Langfristige Nachteile
¥ Verantwortung wird abgeschoben
© Geflihl von Ohnmacht
® Selbstwertgefiihl sinkt

EI'SON + Partner

Organisationsberatung und Supervision

Rickenwind
Beratung
Supervision

Coaching

WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢
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Die Gestalterperspektive

Ich kann nicht
dafur, dass die
Situation ist wie
sie ist, dennoch
kann ich etwas
verandern.

Kurzfristige Nachteile
@ Unbequem

¢ Uberwindung nétig
© Mut nétig

Langfristige Vorteile

¥ Verantwortung wird Glbernommen
© Geflihl von Kontrolle

¥ Selbstwertgefiihl steigt

WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Ich habe mich

entschlossen, die
Situation in die
Hand zu nehmen.

EI'SON + Partner

Organisationsberatung und Supervision

Ruckenwind
Beratung
Supervision

Coaching



Fuhrungskraftequalifizierung 2017

WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Das Selbstbild wirkt sich auf Sprache und Verhalten aus

Reaktion auf Veranderung
Opfer

Verhalten

€ Jammern
© Anklagen
¥ Resignieren

AuBerungen

¢ ,lch kann nicht...”

¢ ,Das geht nicht..."

¢ ,Wie kann man nur..."

¢ ,Eigentlich misste man doch...”
¢ ,Ich werde hier noch verriickt...”

EISON + Partner

Organisationsberatung und Supervision

Gestalter

Verhalten

# analysieren und suchen
¥ selbst hinterfragen
¥ engagieren

AuBerungen

¢ ,Was kann ich tun?...”
¢ ,lch moéchte gerne...”
¢ ,Damit ich das tun kann, brauche ich...

[13

_ Riickenwind
Beratung
Supervision

Coaching
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WERKSTATTEN

1 ahanghijlfe Bonn ¢

Menschen in Veranderungsprozessen

=haben ein Bedurfnis nach Klarheit, Ordnung und Sicherheit.

"nur wenige reagieren begeistert auf nicht erwunschte, wenn
auch notwendige Veranderungen.

=Veranderungen werden oft als Zumutung erlebt und dann
zunachst erst einmal abgewehrt.

=psychologisch ist dieses Verhalten durchaus folgerichtig.

=um erfolgreich Veranderungen wirksam umsetzen zu konnen,
ist es wichtig, diese Reaktionen zu verstehen;

EISON + Partner & i

Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Supervision
Coaching
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

Es gibt keine
Veranderung ohne

Widerstand.
Nichtbeachtung von Mit dem Widerstand
Widerstand fiihrt zu gehen -
Blockade. nicht gegen ihn.
EI'SON + Partner /u oo

Organisationsberatung und Supervision Beratung
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WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

WiderStand im Rahmen von Veranderungen ...

Widerstand ...

B richtet sich gegen Ergebnisse der
Veranderung und/oder die erwarteten
oder befurchteten Auswirkungen der
Veranderung,

B entsteht durch die Art und Weise wie
Veranderungen durchgefuhrt wird,

B fuRkt auf negativen Erfahrungen in
frUheren Veranderungen,

B st personlichkeitsbedingt zu
erklaren.

EISON + Partner

O - _ Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung



Der oder die
Betroffenen haben
die Ziele, die
Hintergrunde oder
die Motive des
Projekts/der
Veranderung/

der Aufgabe

nicht

verstanden.

Fuhrungskraftequalifizierung 2017 |

Ursachen fiir Wi de I'Stan d

Die Betroffenen
haben verstanden,
worum es im
Rahmen des
Projekts/

der Veranderung/
der Aufgabe geht,

aber sie

glauben
nicht

was man ihnen
sagt.

ErgoN +

Organisationsberatung und Supervision

Die Betroffenen
haben verstanden,
und sie glauben
auch, was gesagt
wird aber sie

wollen
nicht
mitgehen

weil sie sich vom
vorgesehenen
Projekt/

der Veranderung/
der Aufgabe keine
positiven
Konsequenzen
versprechen.

Rickenwind

Beratung

Supervision
Coachin

Lebenshilfe Bonn (.;
Die Betroffenen

konnen
nicht
mitgehen.

Widerstand als
verschlusselte
Botschaft



Vier Schritte im
Umgang mit

Widerstand

WIN/WIN
heil3t nicht
Freundschaft
schlief3en !

EIgON -

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision Beratung
Supervision

Lebenshilfe Bonn ¢

Beruhigen, die eigenen Gefluhle
kontrollieren

Bereitschaft zeigen, eine neue Losung
durch Diskussion/Reden zu erreichen,
anstatt in eine Eskalation mit noch mehr
Aggression zu gehen

Den eignen Stanpunkt neutral mit ruhiger
Stimme deutlich machen

Versuchen, vergleichbare Wege zur Losung
des Disputs zu finden, eine Losung
erarbeiten, mit der beide Seiten leben
konnen.



Umgang mit

Widerstand 1

EIgON -

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Lebenshilfe Bonn ¢

Zeitdruck reduzieren Ergebnisdruck
beibehalten

Betroffene angemessen und aktiv
beteiligen

Fragen stellen Zuhoren
Vertrauen schaffen

Ziele, Bedurfnisse, Interessen und
Meinungen abgleichen

Ziele klar definieren
Kommunikationsprozess initiieren

Zusammenhange und Konsequenzen
aufzeigen

Supervision
Coaching



Umgang mit

Widerstand 2

EIgON -

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision Beratung
Supervision

Lebenshilfe Bonn ¢

Nutzen des Projekts/der Veranderung/
der Aufgabe fur die Organisation/Person
erarbeiten

Vor- und Nachteile herausarbeiten
Chancen und Risiken herausarbeiten

Besonders wichtige und eher unwichtige
Aspekte herausarbeiten

Feed-back-Schleifen sichern Schulung,
Coaching, Praxisbegleitung

Ubungssituationen schaffen
Fehler als Lernchancen nutzen

Anerkennung erster Erfolge



Fuhrungskraftequalifizierung 2017 D)

Ursachen fiir Wi d e I'Sta n d

Lebenshilfe Bonn ¢

Der oder die
Betroffenen haben
die Ziele, die
Hintergrunde oder
die Motive des
Projekts/der
Veranderung/

der Aufgabe

nicht
verstanden.

Die Betroffenen
haben verstanden,
worum es im
Rahmen des
Projekts/

der Veranderung/
der Aufgabe geht,
aber sie

glauben
nicht

was man ihnen
sagt.

EFgoN + Partner

Organisationsberatung und Supervision

Die Betroffenen
haben verstanden,
und sie glauben
auch, was gesagt
wird aber sie

wollen
nicht
mitgehen

weil sie sich vom
vorgesehenen
Projekt/

der Veranderung/
der Aufgabe keine
positiven
Konsequenzen
versprechen.

Rickenwind

Beratung

Supervision
Coachin

Die Betroffenen

konnen
nicht
mitgehen.

Widerstand als
verschlusselte
Botschaft



Fuhrungskraftequalifizierung 2017 IET
WERHI

Lebenshilfe Bonn ¢

W] deI'Stan de gegen Veranderung zeigen sich in vielfaltiger Weise

Verbal Nonverbal
Aktiv Widerspruch Aufregung
O Diskussion O Aufruhr
O Anschuldigungen O Streit
O Drohungen O Intrigen
O Polemik O Geruchte
O Sturer Formalismus O Cliquenbildung
O Aktionismus
Passiv Ausweichen Lustlosigkeit
O Schweigen O Unaufmerksamkeit
O Bagatellisieren O Ermudung
O Blodeleien O Fernbleiben
O Ins Lacherliche ziehen O Innere Emigration
O Unwichtiges debattieren O Krankheit
Widerstadnde haben eine Vielzahl von Ursachen unc B Gewohnheit und Tragheit
sind immer mit EMOTIONEN verbunden O Angst vor dem Unbekannten
O Denkmuster
O Etc.
ErgON - WL RS Ruckenwind

Organisationsberatung und Supervision Beratung
Supervision

Coaching



Vier Schritte
im Umgang mit

Widerstand

WIN/WIN
heil3t nicht
Freundschaft
schlief3en !!

ErgoN

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Lebenshilfe Bonn ¢

Beruhigen, die eigenen Gefluhle
kontrollieren

Bereitschaft zeigen, eine neue Losung
durch Diskussion/Reden zu erreichen,
anstatt in eine Eskalation mit noch mehr
Aggression zu gehen

Den eignen Stanpunkt neutral mit ruhiger
Stimme deutlich machen

Versuchen, vergleichbare Wege zur Losung
des Disputs zu finden, eine Losung
erarbeiten, mit der beide Seiten leben
konnen.

Supervision
Coaching



Lebenshilfe Bonn ¢

Umgang mit

Widerstand 1

Zeitdruck reduzieren
Ergebnisdruck beibehalten

Betroffene angemessen und aktiv
beteiligen

Fragen stellen
Zuhoren
Vertrauen schaffen

Ziele, Bedurfnisse, Interessen und
Meinungen abgleichen

Ziele klar definieren
Kommunikationsprozess initiieren

Zusammenhange und Konsequenzen
aufzeigen

EIgON -

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung



Umgang mit

Widerstand 2

EIrgON -

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Lebenshilfe Bonn ¢

Nutzen des Projekts/der Veranderung/
der Aufgabe fur die Organisation/Person
erarbeiten

Vor- und Nachteile herausarbeiten
Chancen und Risiken herausarbeiten

Besonders wichtige und eher unwichtige
Aspekte herausarbeiten

Feed-back-Schleifen sichern
Schulung, Coaching, Praxisbegleitung
Ubungssituationen schaffen

Fehler als Lernchancen nutzen

Anerkennung erster Erfolge

Supervision
Coaching



Fuhrungskraftequalifizierung 2017 IET
WERHI

Lebenshilfe Bonn ¢

Anforderungen an mittlere Fuhrungskrafte

in Veranderungsprozessen
(Philippeit, 2009)

|dentifikation mit der Veranderung
Orientierung und Stabilitat geben
Umgang mit Emotionen
Gestaltung der Kommunikation
Umgang mit Konflikten

Umgang mit Komplexitat

EFgoN + Partner

Organisationsberatung und Supervision \ Beratung



Fuhrungskraftequalifizierung 2017

WERKSTATTEN

Lebenshilfe Bonn ¢

~Wenn man auf eine genau berechenbare Weise
einen Stein tritt, kann man genau vorhersagen,
welche Wirkung dies haben wird. Wenn man
genauso berechnet einen schlafenden Hund

tritt, ist dies anders.”
Gregory Bateson

EI'SON + Partner \/

=2 - Rickenwind
Organisationsberatung und Supervision \ Beratung

Supervision
Coaching



