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Strategie und Steuerung in der Eingliederungshilfe

Auswirkungen des BTHG
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Strategie-Diagramm flr BTHG

Auswirkungen auf das
Leistungsgeschehen

INTERNE FAKTOREN

Auswirkungen auf
den Wettbewerb

>CONTIVO

Wirksamkeit
Arbeit 4.0
Qv

Kosten-
planung
Gesamt-
leistung

cM

Beratung
Rechte LE

Mix
EGH/Pflege
Heraus-
stellung

Um--
verteilung
der
Steuerungs
-funktion

Mehr

Anbieter

NEEE
Kontrolle
und
Sanktio-

nierung

An-

gleichung
der

Leistungen

und Preise

\N/

Ruckenwind
Beratung|
\ Supervision|
Coaching

Analysieren. Entwickeln. Verandern

Auswirkungen auf das
Leistungsgeschehen

EXTERNE FAKTOREN

Auswirkungen auf
den Wettbewerb



BTHG Strategie & Steuerung
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Steuerungs
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An-
gleichung
der
Leistungen
und Preise

HEEE
Kontrolle
und
Sanktio-
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Mehr
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I
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Diese Auswirkungen erfordern Strategie
und Steuerung durch Trager und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe.

Ruckenwind
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Coaching

Analysieren. Entwickeln. Verandern

EXTERNE FAKTOREN

Die LE sind nicht mehr (gleichberechtigter) Teilnehmer
am Teilhabeplanungsprozess und das
“leistungsrechtliche Dreieck" wird eingeschrankt.

Der Steuerungseinfluss der LE auf die Leistungsplanung
wird reduziert.

LT bauen zur Kontrolle und Sanktionierung in
unterschiedlichen Umfang eigenstandig u.a. Personal
und Stellen dazu auf und arbeiten an entsprechenden
Prifinstitutionen.

Vertragsrechtliche Prazisierungen fiir erweiterte
Sanktionsmaoglichkeiten, tiefere Wirtschaftlichkeits-
und Qualitatsprifungen sowie Wirkungsmessungen.

Intensivierung den Wettbewerb. Neue (private)
Anbieter. Entmonopolisierung des WfbM-Angebotes.

Neuer Leistungsmix erfordert EGH + Pflege aus einer
Hand. Trennung nach Leistungsformen (ambulant, (teil-
)stationar). Offnung, (teilweise) Ausschreibung und
Erweiterung der Bildungs- und Arbeitsangebote



BTHG Strategie & Steuerung

Kosten-
Wirksamkeit lanun
Arbeit 4.0 e e

am Gesamt-
leistung

M Vertrieb

Beratung

Rechte LE Hybride
\A / Struktur

In diesen Bereichen benodtigen Trager und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe
Losungen zur Steuerung lhrer
Geschaftstatigkeit.
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Analysieren. Entwickeln. Verandern
INTERNE FAKTOREN

Anpassung des Case Managements (CM), um
Steuerungsmoglichkeiten auszuschopfen. Starkung der
WahImaoglichkeiten, Mitwirkungs- und Beschwerderechte
der Empfanger/innen

Etablierung von Informations-, Beratungsstrukturen und
e Informations-, Beratungsangeboten .

DV-gestltzte Qualitat der Wirksamkeitsmessung der
Leistungen im CM. Ausrichtung/Anpassung des
Qualitatsmanagements an den Prifkriterien der LT

Konzept zur Planung der Gesamtleistung. Profilierung des
Leistungsangebotes zur Vermarktung auf die
Leistungsempfanger/innen, Starkung der
Vertriebsprozesse.

Kritische Prifung der bestehenden Wohnangebots- und
Immobilienrefinanzierungen und Neuausrichtung der
Strategien.

Hybride und flexible Einrichtungs- und Angebotsformen
(SGB V + XII). Keine organisatorischen Trennung nach
Leistungsformen (ambulant, (teil-)stationar). Organisation
der Leistungskette Teilhabe an Arbeit unter
Ausschreibungsbedingungen.



BIG PONTS

BTHG °

Der WTG-rechtlich und baurechtlich stark regulierte stationare
Bereich (neu: gemeinschaftliche Wohnformen) wird schwerer
zu refinanzieren sein.

Zunehmende Kleinteiligkeit der Leistungserbringung und
Leistungsabrechnung erfordert andere Steuerung und
Administration.

Erbrachte Teilhabeleistungen miissen zukinftig starker profiliert
und begriindet werden.

Konzept der Flexiblen Hilfen mit flexiblen Personaleinsatz und
flexiblen Einzelleistungsvergitungen

Managen von mehreren kleinen Organisationseinheiten

Mehr Informations — und Beratungsleistungen fur
Leistungsempfanger/innen

>CONTIVO
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Erfolgsfaktoren:

v

ENERN

Turnaround schnell, nachhaltig und mit Plan zu
vollziehen.

Sicherung der Projektfahigkeit fur anstehende
Veranderungsprozesse

Starkere Kundenorientierung in der EGH

Fir WfbM: Markt6ffnung akzeptieren und proaktiv
werden.

Diversifizierung der Angebote sowohl in den
gemeinschaftlichen als auch ambulanten
Wohnformen.

Starkung der pflegerischen Kompetenzen und
Verschrankung mit EGH ,Hybrid werden!”
Einbindung organisatorischer und technischer
Innovationen aus anderen Geschaftsfeldern nutzen.



BTHG Strategie Uhr

Hoch

Richtung und Qualitat

Niedrig
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Aufgaben
und Prozesse

~ Haltung und
Schnittstellen ~Qualifikation

' Kostentrager

~der Fihrungskrafte

Personale Kom-
petenzen und
Ressourcen

Netzwerk
Management

Fachliches Rekrutierung
Controlling und
- Kosten  qalifizierung
versus

Qualitat

Tempo und Nachhaltigkeit

Rickenwind
Beratung
Supervision

Coaching

. Entwickeln. Verandern

Der Strategisch-Organisatorische
Umgang mit dem Wandel

Hoch
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Analysieren. Entwickeln. Verandern

Mit welchen internen Aufgaben
und Prozessen sind die
Auswirkungen verbunden und am
besten zu realisieren?

Welche Haltung und Qualifikation
bei Fach-und FUhrungskraften ist

fur diese Aufgaben und Prozesse

die richtige?
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. Entwickeln. Verdndern

Welche Kompetenzprofile und
wie viele personelle
Ressourcen sind fir den
Wandel notwendig?

Wie rekrutiert man
hinreichend qualifiziertes
Personal und wie qualifiziert
man bestehendes weiter?
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Ruckenwind
Fragestellungen \

Analysieren. Entwickeln. Verandern

Wie geht man mit Spannungen
zwischen Kostenorientierung und
fachlichem Qualitatsanspruch fur
das Wohl der Empfanger/innen um?

Wie sieht ein gutes Fachcontrolling
und Controlling Uber Leistung,
Kosten und Ertrag aus?
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R
Fragestellungen \

\nalysieren. Entwickeln. Verandern

Welches Netzwerkmanagement
ermoglicht die Ablosung aus dem

Kooperationsmodell zwischen LT und
LE?

Wie sind die Schnittstellen am besten
zu gestalten zwischen uberdrtlichen
und ortlichen Tragern und auch
rechtskreistibergreifend etwa zwischen
Teilhabe und Pflege?
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Welche Unternehmenssteuerung G
benotigen Sie ?

. Entwickeln. Verandern

KGN NEN SOLLEN
.. Verant-
Fihrungs- Organisation
AL wortung
N3ITIOM N3una

Was braucht die Organisation von den Fiihrungskraften fiir die Bewaltigung der
Herausforderungen des BTHG?

Was brauchen die Fiihrungskrifte von der Organisation fiir die Ubernahme von Verantwortung
zur Umsetzung der BTHG-Strategien?

>CONTIVO
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Michael Kroselberg

* Diplom-Sozialwissenschaftler

* Unternehmensberater in der Sozialwirtschaft
(SGB VI, SGB XI, SGB Xll)

* Langjdhrige Geschdftsfiihrungstdtigkeit in der Sozialwirtschaft, von
1995 bis 2009

e Ausbildung in systemischer Organisationsentwicklung

* Lizensierter Business Partner Insights Discovery®

* Fachberater Inklusion in der ,,Offensive Mittelstand” und
,Unternehmenswert Mensch” des BMAS

* Supervisor und Coach, Deutsche Gesellschaft fiir Supervision und
Coaching

* Inhaber von Wohn- und Betreuungsdiensten in Nordrhein-Westfalen



Ruckenwind

Beratung
Supervision

Coaching

. Entwickeln. Verandern

Danke fir lhre Zeit!

Weitere Informationen:

Riickenwind. Beratung.Supervision.Coaching
Auf dem Eschert 6 A

53545 Ockenfels

Buro Bonn:

Adenauerallee 10

53113 Bonn

Telefon 02644-207411
m.kroeselberg@rueckenwind-beratung.de
www.rueckenwind-beratung.de
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